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Introducao

« Quem é o SEBRAE?

* O Projeto “Atender.com”
« Numeros do Projeto

« Desafios

e Dicas e Trugques

Fabiano Weimar dos Santos (xiru@xiru.ore)
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Quem é o SEBRAE?

« SEBRAE, Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (1972)

 Trabalha pelo desenvolvimento
sustentavel das empresas de pequeno
porte.

« Orcamento anual de 1,8 bilhoes reais
(let no 8.154, de 28/12/1990)

Fablano Weimar dos Santos (xiru@xiru.org)
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Quem é o SEBRAE?

 Promove cursos de capacitacao

* Facilita o acesso a servicos financeiros

e Estimula a cooperacao entre as empresas
« Organiza feiras e rodadas de negdcios

* Incentiva o desenvolvimento de
atividades que contribuem para a
geracao de emprego e renda
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O Projeto “Atender.com”

 Revolucao no Atendimento!

* O novo portal € uma das 12 acoes (“12
trabalhos de Hércules”) para melhorar a
qualidade do atendimento ao cliente.

« Esforco Conjunto

- Convénio SEBRAE/IPSO - Instituto de
Pesquisas e Projetos Sociais e Tecnoldgicos

- Desenvolvimento da Weimar Consultoria
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Numeros do Projeto

 Cerca de 4000 horas de desenvolvimento
* 1 ano de projeto (inicio em agosto/2006)
« / desenvolvedores + 1 designer

« 168.736 linhas de codigo (24 MB)

Fablano Weimar dos Santos (xiru@xiru.org)
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Desafios

 Foco na integracao de sistemas legados!

- Base de Informacoes de Atendimento - BIA
- Agéncia SEBRAE de Noticias — ASN

- Casos de Sucesso

- Programas de Radio

- Biblioteca On-line

- Cursos e Eventos

- Projetos, Cadastro, ...

Fablano Weimar dos Santos (xiru@xiru.org)
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Desafios

Com tantas integracoes, como fica o
gerenciamento de conteudo?

Fabiano Weimar dos Santos (xiru@xiru.org)
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Desafios

 Paradoxo: o Plone gerenciando o
conteudo alheio:

- S. M., 0 que nao é Nosso;

- adj., estranho; estrangeiro; apartado;
improéprio; abstracto; distraido; absorto;
insciente; desconhecedor.

Fabiano Weimar dos Santos (xiru@xiru.org)

PortaL SEBRAE QUANDO O PLONE GERENCIA O CONTEUDO ALHEIO wemag

PyTown



Desaflos

 Uso de webservices para integracao de
sistemas legados:

- Plone - Visual Basic .Net
- Plone - C# .Net

- Plone — Lotus Notes

- Plone — Delphi

Fabiano Weimar dos Santos (xiru@xiru.ore)
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Desaflos

* O Plone nao possui conteudo.
Praticamente todo conteudo vem de
sistemas legados.

O Plone “apenas” gerencia como o
conteudo deve ser exibido.

Fabiano Weimar dos Santos (xiru@xiru.org)
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Monitoramento de Webservices

Trends State Hiztory For Service "WS Bia - getMomentos” On Host “dosg0l8s.zebrae.com. b’
Sun AUg 19 21:59:49 2007 to Sun Aug 26 21:59:49 2007

Ok A--
Warning 7--
rk.rown -+

Critical T

Indeterminate -

Sun Aug 19 21:59:49 2007
Tue Aug 21 Q00000 2007
Tue AuZ 21 03:36:358 2007
Tue Aug 21 11:56:02 2007
Wed Aug 22 Q00000 2007
Wed Aug 22 10:43:47 2007
Thu Aug 23 G0z00:o0 2007
Fri Aug 24 o000 2007
Fri Aug 24 17:27:126 2007
Sat Aug 25 O0:o0:00 2007
Sun AUg 26 Q00000 2007
Sun AUg 26 21:59:149 2007 |

Fabiano Weimar dos Santos (xiru@xinu.org)
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SEBRAE iz ies

Atendimento Sebrae Licitagdes Cadastro Acesso Rapido

Faca suas escolhas nos menus abaixo e acesse uma pagina CPF | xiru
especial para vocé g Senha | e
* Esqueci a senha m
Aﬂiucm SEBRAE
( S) DE NoTicias
O ebigia ik Rbjbrked 4 pauls

Cligue agui para acessar@

ULTIMAS NOTICIAS

Empresario divulga Monte Roraima
em evento em 5P

Estados

Lei Geral - :
daMicroe Fequena Empresa

.'q
3 L

\Ial ficar mais srmpfes ter
um pequerno negocio

Pao gquente

Mais sofisticadas e atraentes a
cada dia, as mais de 50 mil
padarias do Pais contam desde

© (s mais acessados 2000 com o Programa de Apoio &
Panificacdo (Propan) para




eI Atendimento Sebrae Licitacdes Cadastro Acesso Rapido

Wl Minha Pagina

Ola Visitante

Destaques dos meus sites

Mavegue e acesse os destagues dos sites escolhidos por vocé. Voceé também pode acessar os sites a gualguer
momento.

Minhas Escolhas

Altera suas escolhas sempre gue desejar
navegando pelos menus abalxo.

Caracteristicas do Apicultura &
empreendedor alternativa para :
== agricultores Momento Empresanal
Ele esta o
constantemente g A apicultura € uma
buscando novos . atividade compativel
caminhos e novas com a agricultura
solug des, sempre familiar, sobretudo Setores

tendo em vista as necessidades das pessoas durante longos

ikl = g , " apicult
A esséncia do empresario desucessoéa | | periodos de estiagem, quando as abelhas

busca de novos negocios e oportunidades, tambem apresentam boa produtividade, As
além da preoccupacaoc com a melhoria do prefeituras municipais investem em
produto. equipamentos para a producdo e contratam Estados
Leia Mais Leia Mais
| Awvancar »

! J

@ Clique aqui para atessar este site

Clique aqui para atessar este site

Meus Conteudos
Cligue nos titulos para acessar os conteddos dos segmentos combinados por vocé

AGENCIA SEBRAE
“S]] DE NOTICIAS

Sebrae apoia apicultores com
orientacao e acoes de mercado

A apicultura no Brasil pelo vies da sustentabilidade El&

Cobhraa o inctitinemes narcairsc Sre=ms



Laracreristicas ao Aplcultura

empreendedor alternativa para _
agricultores Momento Empresarial
Ele esta 7
o S ements A apicutura é uma /

buscando novos
caminhos & novas
s0lug oes, sempre

atividade compativel
com a agricultura
familiar, sobretudo Setores

tendo em vista as necessidades das pessoas. § ’ durante longos
A esséncia do empresario de sucesso € a periodos de estiagem, quando as abelhas i
busca de novos NegoCcios e oportunidades, tambem apresentam boa produtividade. As
alem da preccupacac com a melhoria do prefeituras municipais investem em
produto. equipamentos para a produgdo e contratam Estados
Leia Mais Leia Mais
| Avancar »
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@ Clique aqui para acessar este site

Clique aqui para acessar este site

Meus Conteudos
Cligue nos titulos para acessar os contetdos dos segmentos combinados por vocé

AGENCIA SEBRAE
“5]] DE NOTICIAS

Sebrae apoia apicultores com
orientacao e acoes de mercado

A apicultura no Brasil pelo vies da sustentabilidade BlA e e ; 5
Sebrae e instituicoes parceiras apoiam
41 projetos, em 22 unidades da
Apicultura e alternativa para agricultores BlA Federacdo; todos sac acompanhados
pela Gestao Estrategica Orientada para
Resultados (Geor)
Apicultura € alternativa para agricultores PR, EOWI MO EN N K TR

supera a obtida em 2005
Abelhas produzem mel inciusive no periodo de seca.
Produtores rurais interessados na atividade 530
estimulados por politicas publicas e cooperativas

Mesmo com embargo europeu, receita
com vendas externas nos dez primeiros
meses deste ano e de 5% 20,13 milhdes

A apicultura pode ser uma boa alternativa para os ante _LFEEEchg,M milhges cbtida em todo o
agricultores familiares, sobretudo nas regides sujeitas a ond o

[s] 5 pericdos de estiagem, guando as abelhas tambem
i, nrﬂruaﬂim g nm.-u.*;}ﬁhﬂj Dficinas reciclam caonhecimeaento de
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O que o Sebrae pode fazer por mim?

Y site Momento Empresarial

i " e Re—
.
| Mornento Empresarial

P Empreendedorismo

MPE
Design
Comercio Justo

Caracteristicas do empreendedor

Mercado

Ter um espirite criative e pesquisador € uma das qualidades fundamentais a um
empreendedor

Biblioteca On line
Ele esta constantemente buscando novos caminhos e novas solugdes, sempre tendo
em vista as necessidades das pessoas. A esséncia do empresario de sucesso € a busca
de novos negocios e oportunidades, alem da preccupacde com a melhoria do produto.

Casos de Sucesso

Cursos
O empreendedor temn como caracteristica basica o espirite criativo e pesguisador. Ele
Eventos esta constantemente buscando novos caminhos e novas solugdes, sempre tendo em
Noticias vista as necessidades das pessoas. A esséncia do empresario de sucesso € a busca de
novos negocios e oportunidades, alem da preccupacdo com a melhoria do produto.
Prémios Caracteristicas do empreendedor
Programas de Radio Relativas a realizacao:

Busca oportunidades e toma a iniciativa

- 0 empreendedor faz o que deve ser feito antes de ser solicitado ou forcado pelas circunstancias.

- Age para expandir o negocio a novas areas, produtos ou servigos,

- Aproveita oportunidades fora do comum para comecar um negocio, obter financiamentos, eqguipamentos, terrenos,
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Artesanato N
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|| ™ Site Setorial
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i M Ola, visitante! ¥ Ver Minhas Escolhas

LIt D eSS ccoes RN Estados KA Acesse]

Artesanato no
s huly m

Sebrae

Artesanato no Brasil

lelentidade Cultural

Tipologias e Exponha e venda seus produtos L

e gian em uma Feira Internacional ! ({512 ht.:ntlclas
ebrae

e Artesanato

Tecnologia &
Inovacdo

Capacitacdo

Estudos e S e i
Diagnosticos

: B Acesse Casos de Sucesso

Biblioteca On line

Casos de Sucesso Caso de Sucesso Outros casos de sucesso: e b e Rl
renda para 2 maior parte das
Moticias Conchas e Escamas: Joias Bordando uma nova histdria familias de Itaigaba. no Ceara
T Raras em Artesanato A
Prémios Empreendendo com o cerrado Artesaos cearenses
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e Minas Gerais

(S .- __- -...!:': ol |
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B
Y Lite Estado

e ol o visitante ¥ Ver Minhas Escolhas

B Produtos e
onenotmpiesia Rl scoe |

Consultoria On Line

Sebrae em Acdo

G ==
Ponto de Partida - . T m

Série Como Elaborar | Le] Geral ' I : .‘ I::! ::"":'-. ([S}) Noticias

Setores de Atuacdo ] Sebrae
Prémio Exceléncia : dﬂ Mlﬂ‘ﬂ E FEI:]I.IEI'IH Empi'esa Minas Gerais
Empresarial : ] b i

it 5 ‘H"al ﬁ:ar mais sm*lpres ter o “‘ ;

S ———— um pequerno negm:m e : -

Software de Plano de : -

Megocio

Cursos & Palestras Casos de Sucesso

Sebrae Noticias

Quarta Gerencial Caso de Sucesso Cutros casos de sucesso:

B Sebrae - MG Bordando uma nova histéria Leite: um negocio rentavel na

Quem Somos "MNGs Fazenda Girassol Expedito Parente, que ha 30 foi

somos avidos de beleza: a gente Rede Petro/MG, uma parceria ~ chamado de lpuco, hoje &
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